
  

  
  

SPRÁVA O PLNENÍ 

Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Kežmarok na roky 2023 - 2030 

- za obdobie roka 2023 

Plnenie Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Kežmarok pre roky 2023 - 2030 

(ďalej KPSS) bolo vyhodnotené podľa stanovených aktivít vyplývajúcich z opatrení 1 až 5 a 

to k 31.12.2023. 

OPATRENIE 1 

Zvyšovať kvalitu poskytovaných sociálnych služieb v zariadeniach sociálnych 

služieb 

 Aktivita 1.1 

ZOS 

Udržanie resp. zvyšovanie počtu odborných zamestnancov v ZPS a 

Na základe § 9 ods. 4 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov (ďalej len zákon o sociálnych službách) poskytovateľ sociálnej služby povinný 

dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca 

a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 

V Zariadení pre seniorov a Zariadení opatrovateľskej služby Kežmarok (ďalej len ZPS 

a ZOS) bolo ku dňu 31.12.2023 evidovaných 80 zamestnancov, z toho odborných 46, čo 

predstavuje 57,50% podiel. Minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na 

celkovom počte zamestnancov definovaný v zákone o sociálnych službách bol naplnený. 

Počet zamestnancov za jednotlivé druhy sociálnej služby ZPS a ZOS je uvedený v tabuľke 1. 

(Zdroj: ZPS a ZOS) 

Tabuľka 1: Plnenie koeficientu odborných zamestnancov v roku 2023 

ZPS 

69 

ZOS 

11 

2023 

80 Celkový počet zamestnancov 

Počet odborných zamestnancov 38 8 46 

Percentuálny podiel odborných 

zamestnancov 
5 5,07% 72,72% 57,50% 

Aktivita 1.1 ostáva v plnení. 

 



  

  

 Aktivita 1.2 Pokračovať v supervízii v ZPS a ZOS 

Podľa § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný na 

účel zvýšenia odbornej úrovne a kvality poskytovanej sociálnej služby vypracovať a 

uskutočňovať program supervízie. 

Supervízia bola v ZPS a ZOS v roku 2023 realizovaná externým supervízorom. Na základe 

potrieb, vízie a stratégie organizácie bol vypracovaný supervízny plán na rok 2023. V roku 

2 023 bolo uskutočnených 5 skupinových supervízií a 6 invidividuálnych supervízií. (Zdroj: 

ZPS a ZOS) 

Aktivita 1.2 ostáva v plnení. 

 Aktivita 1.3 Pokračovanie vo využívaní dobrovoľníkov a absolventskej praxe 

študentov stredných a vysokých škôl s adekvátnym vzdelaním 

V roku 2023 ZPS a ZOS využilo zamestnávanie formou projektov cez ÚPSVaR Kežmarok, 

a to na absolventskú prax 1 UoZ, opatrenie zamerané na aktivizáciu uchádzačov 

o zamestnanie 10 UoZ a zamestnávanie 2 nových zamestnancov prostredníctvom projektov 

ÚPSVaR Kežmarok. Projekty cez ÚPSVaR boli využité na refundáciu miezd 2 

zamestnancov, a to na ošetrovateľsko-opatrovateľskom úseku (Zdroj: ZPS a ZOS) 

Tabuľka 2: Využívanie aktívnych opatrení ÚPSVaR na aktivizáciu a zamestnávanie v roku 2023 

Zamestnávanie 

formou projektov 
Absolventská Dobrovoľnícka 

činnosť 

Aktivačná činnosť – 

mesto Kežmarok prax 
cez ÚPSVaR 

Rok 

2023 
1 10 2 0 

Aktivita 1.3 ostáva v plnení. 

 Aktivita 1.4 Zaviesť systém vzdelávania všetkých zamestnancov 

V ZPS a ZOS je vzdelávanie zamestnancov podporované formou účasti na vzdelávacích 

aktivitách napr. na školeniach, kurzoch, seminároch, ale aj zakúpením odbornej literatúry a 

periodík na jednotlivých úsekoch. 

V roku 2023 bolo zrealizovaných 28 seminárov a odborných školení zamestnancov 

ošetrovateľsko-opatrovateľského úseku, 7 odborných školení zamestnancov sociálneho úseku, 

8 školení zamestnancov stravovacieho úseku a 23 školení zamestnancov ekonomicko- 

prevádzkového úseku. Zamestnanci všetkých úsekov absolvovali vzdelávanie „GDPR – 

ochrana osobných údajov“. 

 



  

  

Všetci novoprijatí zamestnanci absolvovali školenie BOZP a boli oboznámení s vnútornými 

smernicami zariadenia. Riaditeľka a vedúci zamestnanci sa zúčastnili odbornej stáže v inom 

sociálnom zariadení, účelom ktorej bola výmena pracovných skúseností v oblasti sociálnej, 

ekonomicko-personálnej, ošetrovateľsko-opatrovateľskej a v oblasti manažérstva kvality. 

(Zdroj: ZPS a ZOS) 

Aktivita 1.4 ostáva v plnení. 

 Aktivita 1.5 Zvýšiť propagáciu sociálnych služieb na území mesta Kežmarok 

(webová stránka mesta, KTV, kežmarské noviny) 

ZPS a ZOS v roku 2023 pokračovalo v cielenej informovanosti verejnosti o poskytovaní 

sociálnych služieb a o aktuálnom dianí v zariadení, a to prostredníctvom nasledovných 

informačných kanálov: 

- 

- 

- 

- 

webová stránka zariadenia, 

facebooková stránka zariadenia, 

zverejňovanie článkov v Kežmarských novinách, 

spolupráca sociálnych pracovníkov zariadenia s pracovníkmi okolitých miest a obcí. 

(Zdroj: ZPS a ZOS) 

Aktivita 1.5 ostáva v plnení. 

 Aktivita 1.6 Poskytovanie odľahčovacej služby 

V roku 2023 bola požiadavka na poskytnutie odľahčovacej služby, ktorej bolo vyhovené.. 

(Zdroj: ZPS a ZOS) 

Aktivita 1.6 ostáva v plnení. 

 Aktivita 1.7 Poskytovanie bezplatného sociálneho poradenstva 

Sociálne poradenstvo bolo vykonávané sociálnymi pracovníčkami zariadenia osobne, 

telefonicky a e-mailovou komunikáciou. Poradenstvo bolo zamerané na informovanosť 

o podmienkach, možnostiach a formách poskytovania sociálnych služieb. 

(Zdroj: ZPS a ZOS) 

Aktivita 1.7 ostáva v plnení. 

  



  

  

 Aktivita 1.8 Realizácia prieskumov u prijímateľov sociálnych služieb 

V ZPS a ZOS boli v roku 2023 realizované prieskumy spokojnosti formou troch druhov 

dotazníkov, a to dotazník pre prijímateľov sociálnej služby, dotazník pre rodinných 

príslušníkov prijímateľov sociálnej služby a dotazník pre prijímateľov podpornej sociálnej 

služby jedáleň. Výsledky prieskumov - viď prílohy 4.1, 4.2, 4.3. 

Aktivita 1.8 ostáva v plnení. 

OPATRENIE 2 

Skvalitniť poskytovanie terénnych sociálnych služieb 

 Aktivita 2.1 Pravidelné školenia opatrovateliek 

V roku 2023 neboli realizované žiadne školenia opatrovateliek. 

Aktivita 2.1 ostáva v plnení. 

 Aktivita 2.2 Zabezpečiť flexibilné poskytovanie terénnych sociálnych služieb 

Opatrovateľskú službu poskytovalo mesto Kežmarok v zmysle ustanovenia § 41 zákona 

o sociálnych službách a na základe Všeobecne záväzného nariadenia č. 7/2023 o poskytovaní 

sociálnych služieb a príspevku na čiastočnú úhradu sumy za poskytovanie pobytových služieb 

v ZPS a ZOS Kežmarok pre osoby s trvalým pobytom v meste Kežmarok. Domáca 

opatrovateľská služba (ďalej len „opatrovateľská služba“) bola zabezpečovaná v prirodzenom 

prostredí prijímateľa sociálnej služby a to v pracovných dňoch, v čase od 07:00 hod. do 15:00 

hod., úhrada za sociálnu službu bola nezmenená vo výške 1,80 Eur/hod.. 

V roku 2023 bola opatrovateľská služba pre občanom poskytovaná na území mesta Kežmarok 

prostredníctvom 28 opatrovateliek. Mesto Kežmarok bolo v roku 2023 (do 31.12.2023) 

zapojené v dopytovo - orientovanom projekte „Podpora opatrovateľskej služby v meste 

Kežmarok“, v tomto projekte bolo zapojených 20 opatrovateliek. 

Tabuľka 3: Prehľad o poskytovaní opatrovateľskej služby 

Rok Počet opatrovateliek Počet opatrovateliek Počet 

celkovo 

023 28 

v projekte 

20 

opatrovaných 

62 2 

(Zdroj: MsÚ Kežmarok) 

Aktivita 2.2 ostáva v plnení. 



  

  

OPATRENIE 3 

Skvalitniť poskytovanie všetkých foriem sociálnych služieb 

 Aktivita 3.1 Pravidelné školenia všetkých zamestnancov oddelenia sociálnych 

vecí 

Zamestnanci oddelenia sociálnych vecí v roku 2023 absolvovali viacero školení. 

Počet zamestnancov, 

Zameranie školenia Počet školení 

2 online/ 1 osobne 

ktorí absolvovali 

školenie 

Opatrovateľská služba 1 

1 

1 

1 

1 

Opatrovateľská služba 1 online 

Sociálna posudková činnosť 

Sociálna posudková činnosť 

6 osobne + 15 h supervízie 

6 osobne + 15 h supervízie 

6 online Financovanie neverejných 

poskytovateľov 

Financovanie neverejných 

poskytovateľov 

1 2 online 

Spolu --- 11 online/ 13 osobne + 30 h 

supervízie 

* opakujúce sa zameranie školenia z dôvodu absolvovania rozličnými zamestnancami. 

Od novembra 2022 sa traja zamestnanci OSV zúčastňovali vzdelávania v rámci NP Profi II – 

Podpora zvyšovania profesionality výkonu a rozvoj ľudských zdrojov v oblasti výkonu 

a služieb sociálnej inklúzie pre štátnu správu a samosprávu – II. Vzdelávanie bolo rozdelené 

do šiestich blokov, ktorých súčasťou bolo aj absolvovanie individuálnej supervízie v rozsahu 

1 5 hodín. Výsledkom vzdelávania je získanie osvedčenia o špecializácii v špecializačnom 

vzdelávacom programe Sociálna posudková činnosť. Toto vzdelávanie úspešne ukončili dvaja 

zamestnanci. 

Aktivita 3.1 ostáva v plnení. 

 Aktivita 3.2 Realizácia prieskumov u prijímateľov sociálnych služieb 

Oddelenie sociálnych vecí MsÚ Kežmarok realizovalo v mesiacoch november a december pre 

prijímateľov opatrovateľskej služby prieskum spokojnosti s poskytovaním uvedenej sociálnej 

služby. Výsledky prieskumu (viď príloha 3). 

Aktivita 3.2 ostáva v plnení. 



  

  

OPATRENIE 4 

Vytvoriť podmienky pre aktívne starnutie seniorov 

 Aktivita 4.1 Modernizácia interiéru a exteriéru Denného centra 

V mesiaci október bol v záhrade Denného centra na ul. Martina Lányiho 3 

rekonštruovaný altánok, ktorý si vyžadoval výmenu časti podlahy a takisto výmenu 

pôvodného schodu do altánku. 

Aktivita 4.1 ostáva v plnení. 

 Aktivita 4.2 Realizovať kultúrne, športové, vzdelávacie aktivity pre 

skvalitnenie života aktívnych seniorov 

V rámci aktivít Národného programu Aktívne starnutie 2021 – 2030 sa mesto zapojilo 

do Národného projektu „Zlepšovanie digitálnych zručností seniorov a ohrozených skupín vo 

verejnej správe“. V 14 vzdelávacích kurzoch zameraných na zvýšenie počítačovej 

gramotnosti seniorov bolo v roku 2023 vyškolených 146 seniorov mesta nad 65 rokov. Tieto 

školenia boli organizované Ministerstvom investícii, regionálneho rozvoja a informatizácie 

SR pod názvom Moderný senior a digitálne technológie 21. storočia. 

Aktivita 4.2 ostáva v plnení. 

 Aktivita 4.3 Podpora denných centier (klubov dôchodcov) a iných organizácii 

seniorov pri organizovaní umeleckých, vzdelávacích, rekreačných a športových 

aktivít 

V Dennom centre sa v roku 2023 organizovali oslavy pri príležitosti MDŽ, Dňa 

matiek a Dňa otcov, posedenia pri guláši, športové hry pre seniorov, prvé okresné seniorské 

športové hry, posedenie pri vianočnej kapustnici ako aj žolíkový turnaj. 

Aktivita 4.3 ostáva v plnení. 

OPATRENIE 5 

Zriadiť nové sociálne služby a ďalšie služby sociálnej starostlivosti pre sociálne slabšie 

skupiny obyvateľstva 

 Aktivita 5.1 Vybudovanie nízko kapacitných zariadení pre seniorov 

komunitného typu 

ZPS a ZOS v spolupráci s mestom rieši projektovú dokumentáciu jedného nízko 

kapacitného zariadenia pre seniorov komunitného typu. 

Aktivita 5.1 ostáva v plnení. 



  

 

Súhrnné vyhodnotenie: 

Tabuľka 4: Plnenie aktivít komunitného plánu 

Plnenie aktivít 

Splnené 

čiastočne 
Splnené Nesplnené Spolu 

Počet 14 1 1 16 

1 

1 

2 

4 

.1, 1.2, 1.3, 1.4, 5.1 2.1 

.5, 1.6, 1.7, 1.8, 

.2, 3.1, 3.2, 4.1, 

.2, 4.3. 

Aktivita 

Plnenie v % 87.5% 6,25% 6,25% 100% 

Aktivity KPSS zostávajúce v plnení: 16 

14 

1 

Aktivity splnené (resp. vypustené z KPSS): 

Aktivity KPSS splnené čiastočne: 

Nesplnené aktivity KPSS: 1 

Navrhnuté nové aktivity KPSS: 0 

V Kežmarku, dňa 29.01.2024 

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaská 

Schválila: JUDr. Jana Trautmanová 

Prílohy: 

1 

2 

3 

4 

. Opatrenia a aktivity rozvoja sociálnych služieb 

. Vyhodnocovanie plnenia KPSS 

. Prieskum spokojnosti prijímateľov opatrovateľskej služby 

.1 Vyhodnotenie výsledkov spokojnosti prijímateľov sociálnej služby ZPS a ZOS 

Kežmarok za rok 2023 

4 

4 

.2 Vyhodnotenie výsledkov spokojnosti rodinných príslušníkov a známych prijímateľov 

sociálnej služby ZPS a ZOS Kežmarok za rok 2023 

.3 Vyhodnotenie spokojnosti prijímateľov podpornej sociálnej služby Jedáleň za rok 2023 



Príloha č. 1 

Opatrenia a aktivity rozvoja sociálnych služieb 

 

Opatrenie 1 

Zvyšovať kvalitu poskytovaných sociálnych služieb 

v zariadeniach sociálnych služieb 

Časový 

plán 

Zodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Spoluzodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Plnenie 

v roku 

2023 

Aktivita 

1.1 

Udržanie resp. zvyšovanie počtu odborných 

zamestnancov v ZPS a ZOS 

V súlade so 

zákonom 

o sociálnych 

službách 

ZPS a ZOS 

v Kežmarku 

-  

splnené 

Aktivita 

1.2 

Pokračovanie v supervízii v ZPS a ZOS  Priebežne ZPS a ZOS 

v Kežmroku 

- splnené 

Aktivita 

1.3 

Pokračovanie vo využívaní dobrovoľníkov 

a absolventskej praxe študentov stredných 

a vysokých škôl s adekvátnym vzdelaním 

Priebežne Zariadenia 

sociálnych služieb 

  

splnené 

Aktivita 

1.4 

Zaviesť systém vzdelávania všetkých 

zamestnancov 

Priebežne Zariadenia 

sociálnych služieb 

 splnené 

Aktivita 

1.5 

Zvýšiť propagágiu sociálnych služieb na území 

mesta Kežmarok (webová stránka mesta, KTV, 

kežmarské noviny) 

Priebežne Zariadenia 

sociálnych služieb 

Oddelenie 

sociálnych vecí 
 

splnené 

Aktivita 

1.6 

Poskytovanie odľahčovacej služby Priebežne Zariadenia 

sociálnych služieb 

Oddelenie 

sociálnych vecí 
splnené 

Aktivita 

1.7 

Poskytovanie bezplatného sociálneho 

poradenstva 

Priebežne Zariadenia 

sociálnych služieb 

- splnené 

Aktivita 

1.8 

Realizácia prieskumov u prijímateľov sociálnych 

služieb 

1x ročne Zariadenia 

sociálnych služieb 

- splnené 

Opatrenie 2 

Skvalitniť poskytovanie terénnych sociálnych služieb 

Časový 

plán 

Zodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Spoluzodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Plnenie  

v roku 

2023 

Aktivita 

2.1 

Pravidelné školenia opatrovateliek Priebežne Oddelenie 

sociálnych vecí 

- nesplnené 

Aktivita 

2.2 

Zabezpečiť flexibilné poskytovanie terénnych 

sociálnych služieb 

Priebežne Oddelenie 

sociálnych vecí 

- splnené 

Opatrenie 3 

Skvalitniť poskytovanie všetkých foriem sociálnych 

služieb 

Časový 

plán 

Zodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Spoluzodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Plnenie  

v roku 

2023 

Aktivita 

3.1 

Pravidelné školenia všetkých zamestnancov 

oddelenia sociálnych vecí 

Priebežne Oddelenie 

sociálnych vecí 

- splnené 

Aktivita 

3.2 

Realizácia prieskumov u prijímateľov sociálnych 

služieb 

1x ročne Oddelenie 

sociálnych vecí 

- splnené 



Opatrenie 4 

Vytvoriť podmienky pre aktívne starnutie seniorov 

Časový 

plán 

Zodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Spoluzodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Plnenie  

v roku 

2023 

Aktivita 

4.1  

Modernizácia interiéru a exteriéru Denného 

centra v meste  

Priebežne  Oddelenie 

sociálnych vecí  

- splnené 

Aktivita 

4.2  

Realizovať kultúrne, športové a vzdelávacie 

aktivity pre skvalitnenie života aktívnych 

seniorov  

Priebežne  Oddelenie 

sociálnych vecí  

-  

splnené 

Aktivita 

4.3  

Podpora denných centier (klubov dôchodcov) a 

iných organizácií seniorov pri organizovaní 

umeleckých, vzdelávacích, rekreačných a 

športových aktivít  

Priebežne  Oddelenie 

sociálnych vecí  

Spolupracujúce 

subjekty: MPSVR 

SR, MK SR, 

kultúrne 

orgánizácie 

 

 

splnené 

Opatrenie 5 

Zriadiť nové sociálne služby na území mesta 

Časový 

plán 

Zodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Spoluzodpovedné 

oddelenie MsÚ, 

resp. organizácia 

Plnenie v 

roku 

2023 

Aktivita 

5.1  

Vybudovanie nízkokapacitných zariadení pre 

seniorov komunitného typu  

2030  ZPS a ZOS  

v Kežmarku  

Oddelenia MsÚ  v plnení 

 

 

V Kežmarku, dňa 29.01.2024 

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaská 

Schválila:       JUDr. Jana Trautmanová 



Príloha č. 2  

Vyhodnocovanie plnenia KPSS 

Opatrenie 
Názov indikátora 

Merná 

jednotka 

Vých. 

hodnota 

 

Plán. 

hodnota 

Výsledná 

hodnota 

 2023* 

Zvyšovať kvalitu 

poskytovaných 

sociálnych služieb v 

zariadeniach 

sociálnych služieb 

Odborní zamestnanci ZPS a ZOS v Kežmarku Počet 44 79 46 

Sociálni pracovníci v ZPS a ZOS Počet 3 5 5 

Supervízor ZPS a ZOS Počet 1 2 1 

Dobrovoľníci, absolventi a zamestnaní formou projektov 

ÚPSVaR 
Počet 8 14 13 

Školenia a semináre, popr. konferencie na vzdelávanie 

odborných zamestnancov v ZPS a ZOS 
Počet 27 30 66 

Propagácia sociálnych služieb Počet 5 8 8 

Poskytovanie odľahčovacej služby Počet 0 1 1 

Skvalitniť 

poskytovanie 

terénnych sociálnych 

služieb 

Klienti využívajúci opatrovateľskú službu Počet 66 70 62 

Terénni sociálni pracovníci Počet 2 2 2 

Pravidelné školenia opatrovateliek Počet 0 1 0 

Skvalitniť 

poskytovanie všetkých 

foriem sociálnych 

služieb 

Pravidelné školenia všetkých zamestnancov oddelenia 

sociálnych vecí 
Počet 8 10 24 

Supervízia Počet 0 1 0 

Vytvoriť podmienky 

pre aktívne starnutie 

seniorov 

Modernizácia interiéru a exteriéru Denného centra Počet 0 1 1 

Kultúrne, športové, vzdelávacie aktivity  pre skvalitnenie 

života aktívnych seniorov 
Počet 1 5 16 

Zriadiť nové sociálne 

služby a ďalšie služby 

sociálnej starostlivosti 

pre sociálne slabšie 

skupiny obyvateľstva 

Vybudovanie nízko kapacitných zariadení pre seniorov 

komunitného typu 
Počet 0 2 0 

⁕údaje k 31.12.,  

V Kežmarku, dňa 29.01.2024 

Vypracovala: Mgr. Bc. Nikola Krempaská 

Schválila:       JUDr. Jana Trautmanová 



                                   
Príloha č.3

                                            M E S T O   K E Ž M A R O K          
      

        Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti prijímateľov
opatrovateľskej služby za rok 2023

Prieskum  je  základom  pre  získanie  informácií  o spokojnosti  prijímateľov
s opatrovateľskou službou, ktorú zabezpečuje mesto Kežmarok pre svojich občanov. Tento
prieskum je pravidelne vykonávaný a zisťujú sa u prijímateľov odpovede na rôzne otázky
spojené  s poskytovaním  opatrovateľskej  služby.  Získané  informácie  sú  podkladom  pre
zlepšenie poskytovania opatrovateľskej  služby pre prijímateľov.  Prieskum bol  realizovaný
prostredníctvom dotazníka,  ktorý  bol  doručený  každému prijímateľovi  uvedenej  sociálnej
služby.  Prijímatelia  sa  mali  možnosť  vyjadriť   k práci  opatrovateliek,   ku  komunikácii
zamestnancov  oddelenia  sociálnych  vecí  (ďalej  len  „zamestnanci  OSV“),  taktiež  mali
prijímatelia možnosť vyjadriť aj prípadné pripomienky, postrehy  a návrhy k poskytovaniu
opatrovateľskej služby. 
V prieskume  bola  použitá  metóda  samovýberu  (každý  prijímateľ  sa  môže  rozhodnúť
o dobrovoľnom vyplnení a doručení anonymného dotazníka), zber dotazníkov prebiehal od
13. novembra do 18. decembra 2023.
Pri  hodnotení  spokojnosti  využívali  respondenti  4-stupňovú škálu:  veľmi spokojný/á,  skôr
spokojný/á,  skôr  nespokojný/á,  nespokojný/á.  Respondent  pri  vyznačení
spokojnosti/nespokojnosti mohol stručne uviesť dôvod.

V roku 2023 bola mestom Kežmarok poskytovaná opatrovateľská služba 62 klientom, čo je
mierny pokles oproti roku 2022 (66 klientov). Prieskumu sa zúčastnilo 25 prijímateľov zo 40
aktívnych prijímateľov, pričom nie všetci odpovedali na všetky otázky. 

1. Pohlavie  (otázka č.1)
V uvedenej  otázke  nás   zaujímalo  zaradenie   jednotlivých  prijímateľov  do  jednej
z dvoch skupín prijímateľov sociálnej služby. V roku 2023 mali   väčšie  zastúpenie
ženy ( 20 žien    a 3 muži).
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2. Vek  (otázka č. 2)
V druhej  otázke  sa  veková  štruktúra  oproti  predchádzajúcemu  roku  veľmi  nezmenila.
Vekovú kategóriu od 61 – 70 rokov zastupujú 3 prijímatelia, vo vekovej kategórii od 71 –
80  boli  3  prijímatelia.  Zastúpenie  80  a viac  ročných  bolo  v roku  2023  najviac  až  22
prijímateľov.
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3. Dôvod podania žiadosti o poskytovanie opatrovateľskej služby (otázka č. 3)
Tretia  otázka  prieskumu  spokojnosti  bola  zameraná  na  dôvod  podania  žiadosti
o poskytovanie opatrovateľskej služby. Najviac respondentov až 20 uviedlo, že požiadalo
o opatrovateľskú službu z dôvodu, že rodinní príslušníci respondentom pomáhajú, pričom
táto  pomoc  je  nepostačujúca.  Iba  5  respondenti  uviedli,  že  rodina  sa  o nich  nemôže
postarať (mimo trvalého bydliska, zamestnanie, zahraničie).    

4. Odkiaľ ste sa o opatrovateľskej službe dozvedeli (otázka č.4)
Prijímatelia  v danej  otázke  si  mali  možnosť  vybrať  z viacerých  možností.  Prvotné
informácie  o poskytovaní  opatrovateľskej  služby  získalo  až  16  respondentov  od
príbuzných,  známych  alebo  rodinných  príslušníkov,  následne  7  respondentov  od
zamestnancov OSV, 1 respondent od lekára a 1 respondent z novín, KTV, web stránky.
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5. Ako dlho využívate opatrovateľskú službu (otázka č.5)
Z celkového počtu opýtaných 5 respondenti využívajú túto službu menej ako 1 rok, až 12
respondentov  využíva  opatrovateľskú  službu  v rozmedzí  1  až  5  rokov,  2  respondenti
využívajú  opatrovateľskú  službu  v rozpätí   6  -10  rokov  a  6  respondenti  využívajú
nepretržite viac ako 10 rokov.   

6. Uvažujete o tom, že budete využívať opatrovateľskú službu aj v blízkej budúcnosti
(otázka č.6)
Prevažná  väčšina  prijímateľov  (20)  opatrovateľskej  služby  uvažuje  o poskytovaní  tejto
sociálnej  služby  ďalších  3  –  5  rokov   a  5  respondentov  v horizonte  1  roka.  Z vyššie
uvedených informácii teda vyplýva, že poskytovanie opatrovateľskej služby bude potrebné
zabezpečiť aj v nasledujúcom období.
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7. V akom rozsahu je Vám poskytovaná opatrovateľská služba (otázka č. 7)
Z  otázky  zameranej  na  zistenie  rozsahu  poskytovanej  opatrovateľskej  služby
u prijímateľov  vyplýva,  že  najviac  respondentov  13  využíva  opatrovateľskú  službu
v rozsahu 2 -3 hodiny, následne 8 respondentov  v rozsahu 4 – 5 hodín a 4 respondenti
v rozsahu 6 – 8 hodín.  

8. Ste spokojný/á s prístupom opatrovateľky (otázka č. 8)
S prístupom  opatrovateliek  bolo  veľmi  spokojných  22  respondentov  -  s prácou
opatrovateliek  sú  spokojní,  nemajú  voči  nim  žiadne  výhrady,  2  respondenti  boli  skôr
spokojní, skôr nespokojní a nespokojní neboli žiadni respondenti.

Z analýzy textových odpovedí respondentov spokojnosti/nespokojnosti bolo uvedené:
- ústretovosť, ochota, spokojnosť s opatrovateľkou
- splnenie požiadaviek prijímateľov,
- porozumenie, pracovitosť opatrovateľky.
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9. Ste spokojný/á s prístupom zamestnancov OSV (otázka č. 9)

S prístupom a komunikáciou bolo 19 respondentov veľmi spokojných,  5 respondenti boli
skôr spokojní, žiaden z respondentov nevyjadril nespokojnosť.

10.  S akými problémami sa stretávate pri poskytovaní opatrovateľskej služby (otázka
č.10)

V rámci tejto otvorenej otázky sa 12 respondentov k uvedenej otázke nevyjadrilo vôbec,
13 respondentov uviedlo, že:

- žiadne problémy sa zatiaľ nevyskytli (9 prijímateľov)
- zastupiteľnosť opatrovateliek v prípade PN, OČR, dovoleniek a pod. (3)
- necitlivá výmena opatrovateľky (v jednom prípade) 
- zamestnanci OSV vychádzajú prijímateľom v ústrety,

Z odpovedí  v tejto  časti  je  zrejmé,  že  väčšina  prijímateľov  nemá  žiadne  výhrady  so
zabezpečovanou  opatrovateľskou  službou.  Niektorí  respondenti  zle  prijímajú  zmenu
pridelenej  opatrovateľky,  či  už  z  dôvodu  práceneschopnosti,  alebo  zmeny  úväzkov
opatrovateliek. 

11. Vaše postrehy a návrhy k poskytovaniu opatrovateľskej služby (otázka č. 11) 

K tejto otvorenej otázke sa 20 respondentov nevyjadrilo,  1 respondent nevedel, čo by
uviedol, ďalší navrhujú:
- nižší poplatok za opatrovateľskú službu,
- nestriedať často opatrovateľky, občas aj skontrolovať,
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- umožniť opatrovateľke zvesiť záclony, prípadne umyť okná 

Mesto Kežmarok poskytuje prijímateľom podľa ustanovenia § 41 ods. 2 zákona č. 448/2008
o sociálnych službách opatrovateľskú službu úkonmi podľa prílohy č. 4 citovaného zákona na
základe vykonanej sociálnej posudkovej činnosti.

Z Á V E R

Na  základe  získaných  poznatkov  a informácií  je  zrejmé,  že  prijímatelia  terénnej
opatrovateľskej služby poskytovanej mestom Kežmarok sú s poskytovanou opatrovateľskou
službou  spokojní.  Žiadny  z respondentov  nevyjadril  nespokojnosť.  Samozrejme  občasné
výhrady,  ktoré  sú  uvedené  v prieskume sa  týkali  výkonu upratovacích  prác  v domácnosti
prijímateľa, zastupiteľnosť opatrovateliek, výmena opatrovateliek a iné. 

Analýza prieskumu spokojnosti s poskytovanou sociálnou službou preukázala, že pre udržanie
tejto úrovne je potrebné sa zaoberať uvedenými požiadavkami prijímateľov sociálnej služby,
zisťovať v priebehu roka spokojnosť prijímateľov s opatrovateľskou službou a skvalitňovať
poskytovanie opatrovateľskej služby v domácom prostredí občanov. 

V Kežmarku, dňa 25.01.2024
Vypracovala:   JUDr. Gibľáková, 
Schválila :       JUDr. Trautmanová
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